sppanan dan keramahan petugas

Keadilan mendapatkan pelayanan

Kecepatan pelayanan

Kemampuan petugas pelayanan

nggung jawab petugas pelayanan

Kedisiplinan petugas pelayanan

Kejelasan petugas pelayanan

Persyaratan pelayanan

Prosedur pelayanan

Jenis Kelamin

I | ski-laki M Ferempuan

Data Pencacah [ Surveyor
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Monitoring Mutu Pelayanan KESIMPULAN

Total Survey: 163

Nilai Setelah Dikonversi: 95.75
Mutu Pelayanan: A

Kinerja Unit SANGAT BAIK

. il

Usia Pendidikan Pekerjaan
N - 20 th S 20 - 29 th B SD Kebawah [ SMP/SLTP B PNSTNIPOLRI
B 30-39th 40-491th B SMA/SLTA B Pegawai Swasta

=50 th D1/D2/D3/D4 NN S-1 I Viraswasta / Usahawan

I S-2 Ke Atas Pelajar / Mahasiswa | Lainnya

IKM KUISIONER
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Dinas Kesehatan

01 Januari 2023 s/d 31 Desember 2023



